ALM E-commerce

Gestao de marketplaces
com direcao comercial.

Da qualidade do anuncio a leitura dos resultados: uma gestao continua para
desenvolver a operacao da sua empresa.

L

E-commerce R$ 2.000/més

Catalogo e precificacao
Campanhas e promocoes
Analise e acompanhamento
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ALM E-commerce

OPORTUNIDADE

Cada venda depende de uma operacao pronta.

A ALM conecta o trabalho didrio da conta as prioridades comerciais da empresa.

01 02 03
Anuncios que Precos com critério Decisoes com dados
esclarecem Custos, taxas, comissao e Acompanhamento dos
, . . N campanhas considerados na indicadores para identificar

Titulos, imagens e informacodes CoL . .

. avaliacao da margem de cada gargalos e priorizar os ajustes da
que ajudam o comprador a

produto. conta.

entender o produto e escolher a
variacao correta.

PARA QUEM FAZ SENTIDO

Empresas que querem iniciar ou profissionalizar as vendas em marketplaces e tém estrutura para atender os pedidos.
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ALM E-commerce

ESCOPO DA GESTAO

O trabalho que sustenta a conta.

As plataformas e o volume de entregas sao definidos na proposta de cada cliente.

01 Catalogo e conteudo

Cadastro e revisao de titulos, atributos, descricdes, variacdes, capas e imagens.

02 Precos e promocoes

Avaliacao dos custos informados, taxas e margem para orientar precos e acdées comerciais.

03 Midia patrocinada

Planejamento e ajustes de campanhas dentro da verba aprovada pelo cliente.

04 Desempenho da conta

Acompanhamento das vendas e indicadores, relatério mensal e reuniao de resultados.
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ALM E-commerce

GESTAO DE DESEMPENHO

Resultados acompanhados com contexto.

O diagnéstico define os indicadores e as metas adequadas a conta.

Indicador Como orienta a gestao

Faturamento e pedidos Entender a evolucao das vendas e o efeito das acdes comerciais.

Conversao dos anuncios Identificar oportunidades no conteldo, preco e oferta, quando o canal
disponibilizar o dado.

Publicidade Avaliar investimento e receita atribuida as campanhas, conforme os
relatérios da plataforma.

Margem por produto Revisar precos com base nos custos, taxas e despesas informados pelo
cliente.

O relatério mensal apresenta os resultados, as acdes executadas e as prioridades do préximo periodo. O desempenho depende também
da demanda, da oferta e da execucao operacional.
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ALM E-commerce

Um processo claro desde o inicio.

A implantacao comeca com a validacao dos acessos e das informacdes da operacao.

Entender a operacao Organizar a

Plataformas, catalogo, custos, execucao

histérico e capacidade de
atendimento. Definicao do
escopo e das prioridades.

Revisao inicial dos anuncios e da
precificacao. Planejamento das
campanhas e alinhamento das
aprovacoes.

Acompanhar e
ajustar

Execucao recorrente, andlise dos
indicadores e reuniao mensal
para revisar resultados e
proximos passos.

Prazos, volume de anudncios, canais de atendimento e responsaveis sao definidos na contratacao.
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ALM E-commerce

RESPONSABILIDADES

A gestao e a operacao trabalham juntas.

Responsabilidades definidas ajudam a manter a rotina e a velocidade das decisdes.

ALM E-COMMERCE EMPRESA CLIENTE

Gestao comercial da conta Execucao e informacoes
Gerenciar os anuncios e as campanhas contratadas. Disponibilizar custos, estoque e acessos.
Analisar os indicadores e propor ajustes. Emitir notas, embalar e enviar os pedidos.
Apresentar relatorios e prioridades. Aprovar precos e orcamento de publicidade.

A verba de midia é paga pelo cliente, separadamente da remuneracao da ALM. Atendimento ao consumidor, integracdes e
atividades adicionais dependem do escopo contratado.
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ALM E-commerce

INVESTIMENTO

O fixo acompanha o faturamento.

Repasse de 5% mantido em todas as faixas dos canais gerenciados.

Faturamento médio mensal Fixo mensal Repasse
Até R$ 50.000 R$ 2.000 5%
Acima de R$ 50.000 até R$ 100.000 R$ 2.500 5%
Acima de R$ 100.000 até R$ 150.000 R$ 3.000 5%
Acima de R$ 150.000 até R$ 200.000 R$ 3.500 5%
Acima de R$ 200.000 Sob proposta 5%

Revisado trimestral. A média do faturamento elegivel dos Ultimos 3 meses define o fixo do trimestre seguinte. Um pico isolado
nao muda a mensalidade automaticamente.

Base elegivel: vendas dos canais gerenciados, sem frete, cancelamentos e devolugdes. As taxas do marketplace nao reduzem essa base. O repasse
de 5% é apurado mensalmente.
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ALM E-commerce

Uma parcela das vendas destinada a ALM.

A empresa recebe o valor da venda e repassa a remuneracao variavel da gestao.

A venda acontece A empresa recebe A ALM recebe o
O comprador paga pelo produto A receita segue o fluxo de repasse
no canal gerenciado. recebimento da plataforma.

A empresa repassa 0s 5% no
vencimento combinado.

Os 5% devem estar previstos na precificacao. O repasse é destinado a ALM e provém da receita das
vendas, sem exigir um aporte separado para financiar a comissao.

Esse valor compde o custo comercial da operacao e precisa ser considerado na margem dos produtos. A mensalidade fixa é
cobrada separadamente.
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ALM E-commerce

CONDICOES DE PAGAMENTO

Datas claras para organizar o caixa.

Mensalidade e repasse seguem o calendario acordado na contratacao.

DIA 05 DIA 20

Mensalidade Fechamento

Vencimento mensal. Em domingo Apuracao da comissao no dia 20
ou feriado, pagamento do més subsequente ao das
antecipado para o dia util vendas.

anterior.

EXEMPLO DE COMPETENCIA

DIA 05 SEGUINTE

Repasse

Pagamento apds o fechamento,
junto com a mensalidade. Vale a
mesma regra de antecipacao.

Vendas de novembro: fechamento em 20 de dezembro e repasse em 5 de janeiro, junto com a

mensalidade.
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ALM E-commerce

DUVIDAS FREQUENTES

O que alinhar antes de comecar.

Uma contratacao bem definida da previsibilidade aos dois lados.

A publicidade esta incluida no fixo?

A gestao das campanhas entra no escopo contratado. A verba para veiculacao é paga pelo cliente separadamente.

Os 5% incidem sobre todos os canais da empresa?

Apenas sobre as vendas elegiveis dos canais gerenciados pela ALM, conforme definidos na proposta.

Existe garantia de faturamento?

As metas sao alinhadas no diagndstico. As vendas dependem de demanda, preco, estoque, investimento e
execucao operacional.

Como fica a entrada de uma nova plataforma?

A inclusao exige alinhamento de escopo e capacidade de atendimento antes de comecar a gestao do novo canal.
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ALM E-commerce

Sua operacao comeca com um diagnostico.

Uma conversa sobre a conta permite montar uma proposta adequada ao seu negécio.

O primeiro passo é entender onde sua empresa
esta e quais prioridades precisam de gestao.

Plataformas utilizadas e faturamento dos uUltimos 3 meses.
Quantidade de anuncios e principais categorias de produtos.
Estrutura de estoque, expedicao e investimento em publicidade.

Solicite o diagnodstico com o responsavel comercial da ALM.
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